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Nase spolecnost dba na ochranu osobnich Udajd v souladu s platnou a Gcinnou legislativou,
kterou od 25. 5. 2018 predstavuje zejména nafizeni EU 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd, zkracené ,GDPR*), které je v Ceské republice doplnéno doprovodnym zdkonem
0 zpracovani osobnich udaju.

Zasady ochrany osobnich udaju

Kdo jsme a pro€ zpracovavame Vase udaje?

MORAVA INSURANCE s.r.o. je maklérska spolecnost, kterd zprostifedkovava pojisténi. Ochrana
osobnich Udaji je pro nas velmi dllezita, proto vidy postupujeme v souladu s pravnimi
predpisy a osvédcenymi mezinarodnimi standardy.

Pro lepsi pochopeni toho, jak s osobnimi tdaji pracujeme, jsme jejich zpracovani rozdélili
na dva zakladni bloky - zpracovani bez nutnosti udéleni souhlasu a zpracovani vyZadujici
V3as souhlas.

Zpracovani osobnich Gdaji bez nutnosti zvlastniho souhlasu

Do této oblasti patfi zejména zpracovani uUdajd, které souvisi s nabidkou a poskytovanim
nasich sluzeb. MUZe jit o Vase osobni Udaje (zdjemce/pojistnik), ale i Udaje dalSich ucastnikd
smluvniho vztahu nebo jinak dotéenych osob (pojisténé osoby, poskozeni atp.). Bez téchto
udaja Vam nem(izeme nase sluzby nabidnout ani poskytnout. Proto zdkon v tomto pfipadé
nevyzaduje ke zpracovani Udajl Vas zvlastni souhlas. Pokud byste nam potfebné udaje
nesdélili, nemdzZeme s Vami smlouvu vibec uzavrit.

Podobné to plati také pro pfipad zpracovani tdajd za ucelem ochrany Vasich ¢i nasich prav a
zajmu (napfr. prevence a odhalovani trestné cinnosti, Setfeni Skodnich udalosti, vymahani
prav, pfipadné plnéni tkoll verejného zajmu).

V pripadé dokumentti a procest provadime analyzy zejména za Ucelem zlepsovani klientského
servisu.

Pravni predpisy nam rovnéz v nékterych pfipadech ukladaji povinnost Vase osobni udaje
zpracovavat. Jde zejména o zpracovani za ucelem:

* plnéni informacnich povinnosti ¢i vymény informaci a poskytovani soucinnosti dle
zvlastnich zakon( (zejm. zakon o pojistovnictvi apod.)
¢ uchovani udaju dle zakonnych poZadavku aj.

Zpracovani osobnich udaju se souhlasem subjektu udaja

Zpracovani pro jiné ucely (viz nize) provadime s VaSim souhlasem. Poskytnuti takového
souhlasu je dobrovolné, nicméné v nékterych pripadech muize byt predpokladem sjednani a
poskytovani sluzby. Souhlas se zpracovanim lze kdykoli odvolat, na predchozi zpracovani ale
nema odvolani souhlasu vliv.
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S Vasim souhlasem mlZeme zpracovavat udaje pro tyto tcely:
* Marketing - Nabidka pojistovacich a souvisejicich financnich sluzeb nebo jinych
obchodnich sdéleni

» Oslovovani muze probihat po dobu trvani zavazkd ze smluvniho vztahu a 5 let po jeho
skonceni pisemnou, elektronickou nebo i jinou formou, pfi vyuZiti poskytnutych
osobnich udajl uvedenych vyse (vyjma citlivych udaja).

» Sdélenim elektronického kontaktu souhlasite, abyste byl v rdmci obchodnich sdéleni
kontaktovan elektronickou formou i v zaleZitostech tykajicich se dfive sjednanych
pojisténi.

e Poskytovani sluzby v pripadé nékterych produktl, které vyZaduji udaje podléhajici
souhlasu dotcené osoby (zejm. citlivé udaje, napfiklad Udaje o zdravotnim stavu v pojisténi
0sob).

Jaké udaje zpracovavame?

Zpracovavame zejména Udaje, které potirebujeme k nabidce a poskytovani nasich sluzeb. Bude
se tedy zjednodusené receno jednat o vSechny udaje, které jsou ve smlouvach nebo jinych
podobnych formularich. Tam, kde je to z hlediska vlastnosti produktu nezbytné, se muze
zpracovani tykat i dalSich osob (zaméstnavatel, poskozeny apod.).

Nékdy budeme vase udaje spojovat s dalSimi informacemi a vytvaret tak udaje nové. To je
dalezité hlavné pro vyplatu pojistného plnéni nebo dodrzovani nasich zakonnych povinnosti
(napt. prevence podvodu). Pokud jste souhlasili, pfipadné neodmitli moznost dostdvat od nas
reklamni nabidky, pak mizZeme také hodnotit vase Gidaje, abychom vam nabizeli skutecné jen
to, co pro vas bude zajimavé.

MuUzZe jit o adresni a identifikacni udaje (mj. datum narozeni, identifikujici udaj, statni
prislusnost, danové rezidenstvi), Udaje o sjednanych sluzbach, financni Udaje, citlivé udaje
(zejm. zdravotni stav) a dalsi udaje, které nam sdélite, nebo zjistime v pribéhu poskytovani
sluzeb véetné Gdajll, které v souvislosti s nasimi zavazky vytvorime zpracovanim udajd takto
ziskanych.

Odkud udaje ziskavame a co s nimi délame?

Zdroje udaju

Osobni udaje ziskavame:

e pfimo od Vas pfi uzavreni a plnéni smlouvy

e od jinych osob, pokud k tomu date souhlas (poskytovatel(l zdravotnich sluzZeb,
zdravotnickych zafizeni apod.), pokud je to nezbytné pro plnéni zavazkl ze smlouvy
(poskozené osoby, organy verejné moci apod.) anebo pokud tak stanovi pravni predpisy

e 7z verejné dostupnych rejstfikl, seznamU, evidenci nebo webovych stranek (napft.
insolvencni rejstrik, obchodni rejstrik, Zivnostensky rejsttik, katastr nemovitosti apod.)

Prijemci a zpracovatelé

Osobni udaje mohou vedle spravce, jeho zaméstnancli a osob pro néj ¢innych zpracovavat
také smluvni zpracovatelé (pojistovaci zprostiedkovatelé, poskytovatelé IT technologii ke
zpracovani osobnich dat, asistenéni spoleénosti a zajistitelé), a to jak v CR, tak v zahranici.
Pro pfipad reklamnich nabidek to jsou i nasi obchodni partnefi. Veskeré osoby, které
s osobnimi Udaji prichazeji do styku v ramci pInéni svych pracovnich ¢i smluvné prevzatych
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povinnosti, jsou vazany micenlivosti a dodrzuji dostate¢né standardy zabezpeceni Vasich
Udaja. V ramci opravnéného zpracovani mlizeme osobni Udaje predavat i dalsim osobam
(napf. vyména informaci za ucelem prevence podvodl apod.). Pokud k tomu maji zdkonem
dany ddvod, mohou ziskat pFistup k osobnim udajim i dalsi tfeti strany (napf. policie a jiné
organy verejné moci).

Predavani udaju do zahranici

Vase osobni Udaje mohou byt predavany ke zpracovani v ramci EU (napf. zajistitelim,
poskytovatelim IT technologii). V souladu se zakony, nebo pokud s tim souhlasite, mizeme
osobni Udaje predavat i do zemi mimo EU. Zpracovatelé vzdy dodrzuji minimalné stejny
standard zabezpeceni Vasich udajd jako my samotni.

Jak s udaji pracujeme?

Zpusob zpracovani

Osobni udaje jsou u nas disledné chranény. Zpracovani osobnich Gdajl probihd manualné i
v elektronickych informacnich systémech, které podléhaji fyzické, technické i proceduralni
kontrole. Za ucelem ochrany dat mame nastaveny bezpecnostni mechanismus zahrnujici
technicka, organizacni a personalni opatreni.

Automatizované rozhodovani a profilovani

Automatizovanym rozhodovanim je takové zpracovani udajl, které md pro Vas podstatné
dlsledky a na kterém se pfimo nepodili Zadni lidé. Vyuzivaji se k nému vyhradné automatické
prostiedky (aplikace, software, algoritmy apod.). Profilovani pak znamenda automatizované
zpracovani udajl za ucelem zhodnoceni urcitych osobnich aspektd ¢lovéka (pracovni vykony,
ekonomicka situace, zdravi, chovani, preference nebo sledovani polohy).

Automatizované rozhodovani byvd casto nedilnou soucasti poskytnuti a plnéni nabizené
sluzby (napr. procesy hodnoceni pojistného rizika). Nékdy nam automatizované zpracovani
uklada zakon. V téchto pripadech se nevyZzaduje Vas zvlastni souhlas.

Ostatni pripady vyuziti automatizovaného rozhodovani mohou byt soucasti doplrikovych
sluzeb. O ucelu a smyslu takového zpracovani Vas vzdy informujeme a nechame Vas svobodné
se rozhodnout, zda nabizenou sluzbu vyuzijete.

V pripadé, kdy by automatizované rozhodovani pro Vas mélo podstatné dusledky (napf. by
vedlo k neuzavieni smlouvy, k zamitnuti vyplaty plnéni, zméné podminek sjednané sluzby
apod.) mate pravo nechat takové rozhodnuti prezkoumat, vyjadrit se k nému a pfipadné ho
napadnout.

Jak dlouho osobni udaje uchovavame?

Pokud nenijinde uvedeno jinak, zpracovavame a uchovavame osobni Udaje po dobu nezbytné
nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich ze smlouvy, a dale po dobu, po kterou
jsme povinni Udaje uchovavat podle obecné zavaznych pravnich predpist. V pripadé udéleni
souhlasu pro marketingové ucely (v€. ptipadného profilovani za uc¢elem nabidky vhodného
zboZi a sluzeb) tato doba ¢ini 5 let od skonceni smluvniho vztahu, v ostatnich pfipadech
vyplyva doba zpracovani z ucelu zpracovani anebo je dana pravnimi predpisy.

Zasady ochrany osobnich tdaji (ZOOU 2021-01) 3



Jaka jsou Vase prava?

Dalsi informace o zpracovani osobnich udajt
1. Kazdy, jehoZ osobni Gdaje zpracovavame, mize pozadovat informaci o zpracovavani svych
osobnich Udaji a pristup k nim. V pfipadé opakovaného pozadavku na informace a vypis
zpracovavanych udaji mame pravo pozadovat prfimérenou thradu naklada.
2.V pripadé, Ze zjistite nebo se domnivate, Ze se zpracovani osobnich udajli provadiv rozporu
s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi predpisy,
mUzete:

e pozadat nas nebo i zpracovatele o vysvétleni;

e pozadovat, abychom odstranili takto vznikly stav, zejména muZete pozadovat

opravu, vymaz, omezeni nebo likvidaci osobnich udajq;

e mate pravo vznést namitku.
O vyfizeni Vasi Zadosti Vas vzdy bez odkladu informujeme.
3. Méte téZ pravo kdykoliv se obratit se svym podnétem nebo stiznosti na Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

Seznam subjektt, které mohou pfijit do styku s osobnimi udaji klientt

Sprdvci (dle uzavirané smlouvy):

¢ MORAVA INSURANCE s.r.o0., Dr. Skaldka 1451/11, Pferov I-Mésto, 750 02 Pferov

 Allianz pojistovna, Ke Stvanici 656/3, PSC 186 00 Praha 8

e Atradius Crédito y Caucién S.A. de Seguros y Reaseguros, pobocka pro Ceskou
republiku, Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8

e AXA pojistovna a.s., Evropska 810/136, 160 00 Praha 6

e Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka, Na Pankraci 1683/127, 14000 Praha 4

» Ceska podnikatelska pojitovna, a.s., Vienna Insurance Group, PobFezni 665/23, 186 00
Praha 8

« (CSOB Pojistovna, a. s., €len holdingu CSOB, Masarykovo namésti &p. 1458, PSC 532 18
Pardubice - Zelené predmésti

* DIRECT pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, PSC 602 00 Brno - Staré Brno

» Generali Ceska pojistovna a.s., Spalend 75/16, 110 00 Praha 1 Nové Mésto

e HALALI, vieobecna poijistovna, a.s., Leanska 1176, PSC 141 00 Praha 4

* Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s., Rimska 2135/45, PSC 120 00 Praha 2

« Kooperativa pojitovna, a.s., Vienna Insurance Group, Pobieini 665/21, PSC 186 00
Praha 8

e MAXIMA pojistovna, a.s. Italska 1583/24, 120 00 Praha 2

e Pillow pojistovna, a. s. Libalova 2348/1, 149 00 Praha 4 - Chodov

e Pojistovna VZP, a.s., Lazarska 1718/3, 110 00 Praha 1

» Servisni pojistovna a.s., TF. Tomase Bati 627, PSC 760 01 Zlin

e Slavia pojistovna a.s., Taborska 31/940, 140 00 Praha 4

« UNIQA pojistovna, a.s., Evropskd 136/810, PSC 160 12 Praha 6
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Zpracovatelé, kterym jsou predavany osobni tdaje pro ucely plnéni smluvniho vztahu,
pfipadné pro nabidku obchodu a sluzeb, zejména:

¢ MORAVA INSURANCE s.r.o., Dr. Skalaka 1451/11, Ptrerov I-Mésto, 750 02 Pferov

* Podfizeni pojistovaci zprostfedkovatelé

»  Orgény vefejné moci (CNB, Finanéni arbitr apod.) a soudy (zejm. pfi plnéni nasich
zakonnych povinnosti)

e Auditofi nebo jiné nezavislé osoby zajistujici pInéni zakonnych povinnosti

* Poskytovatelé nebo provozovatelé informacnich technologii

e Poskytovatelé sluzeb nezbytnych pro vykon nasi ¢innosti (administrativni ¢innosti,
archivace, pravni poradenstvi, sprava pohledavek apod.)

¢ Poskytovatelé zdravotnich sluzeb (pfi Setfeni pojistnych udalosti)

e Poskytovatelé servisnich sluzeb (pfi Setfeni pojistnych udalosti a pojistném plnéni)

e Samostatni likvidatofi pojistnych udalosti

e Zajistitelé
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